附件

江西保险业2026年“3·15”金融消费者
权益保护教育宣传活动方案

为全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中、四中全会精神以及中央金融工作会议精神，深刻把握金融工作政治性、人民性，增强社会公众维护自身合法权益的意识和能力，宣传保险适当性规则，现制定江西保险业2026年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动方案：
一、活动主题和口号
紧扣保护金融权益主旨，以正面宣传树导向，以风险提示筑防线，营造清朗有序的金融市场环境。一方面大力弘扬中国特色金融文化，彰显金融正能量，展现金融行业利用数字化、科技化手段精准满足群众多元化需求等解民忧、惠民生、暖民心的实事范例和亮点举措。另一方面针对金融网络乱象加强消保提醒提示，帮助消费者筑牢财产安全防线。
活动口号:清朗金融网络 守护安心消费
二、活动时间
2026年3月9日—3月15日
三、活动内容
（一）商圈消保大集市：依托绳金塔非遗演出、湾里漫和城早酒市场、地铁更新天地等商圈的浓厚人气与人流优势，开展3·15消费者权益保护宣传活动，借助娱乐、消费场景贴近群众，通过组织各类趣味性互动活动，以寓教于乐的形式高效普及金融消保知识，提升消费者风险防范意识，切实把消保宣传送到百姓身边，展示数字金融赋能民生保障、助力提振消费等亮点举措。
参加单位：人保财险、人保寿险、人保健康、平安财险、太保财险、太保寿险、民生人寿、中邮人寿、大地财险
（二）基层惠民服务站：在老年大学、社区、公园、乡村等“一老一少一新”群体聚集场所，组织老年人文艺汇演、提供各类便民生活服务、科普家庭用电安全、弥补老年人“数字鸿沟”、开展健康义诊、演示心肺复苏、AED使用及海姆立克法等活动，积极展现保险行业运用大数据、人工智能等技术手段深入开展为民办实事行动的实绩实效。帮助消费者认清“代理退保”、“高息返佣”、“虚假保单”等保险非法金融活动的危害，接受老人、“两司两员”等重点群体的咨询，解答“如何辨别正规保险产品”“遇到诈骗怎么办”等问题。
参加单位：平安人寿、太平人寿、中国人寿、信泰人寿、百年人寿、英大财险、阳光人寿、瑞众人寿、大家人寿、恒邦财险、华安财险
其他保险公司请参考以上内容开展教育活动，充分发挥自身优势，线上线下结合，多形式、多渠道、多层次开展宣传教育活动。
（三）行业媒体视频宣传：协会与新闻媒体合作制作发布“3·15”宣传视频。开展线下活动的保险公司，在活动期间可录制活动视频（若用手机录制的，要求横屏、清晰、流畅、不晃动）发给协会，协会择优提供新闻媒体剪辑，制作视频新闻发布。
4、 工作要求
（一）高度重视，加强宣传。各保险公司要充分认识组织好“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动是保险业践行金融工作政治性、人民性的重要举措，也是培育适当性消费理念，依法维权，推进行业诚信文化建设的重要抓手。要牢固树立大局观，结合本单位实际情况，整合内外部资源，集中力量开展各项宣传教育活动。
（二）依法合规，防范风险。开展“3·15”各项活动必须确保依法合规，符合公序良俗。严格把握正确方向，牢牢把握积极正面的舆论导向。要加强对基层单位和员工的教育管理，坚决杜绝借“3·15”活动开展营销等商业性行为。要加强对线下活动的组织统筹，将安全生产摆在重中之重的位置，落实落细安全生产工作措施。
（三）畅通渠道，化解纠纷。“3·15”期间，各保险公司要畅通消费者诉求反映渠道，加强纠纷化解正规途径宣传，对群众咨询、投诉反映集中的问题，及时回应关切和优化流程，增进群众对保险服务的了解与信任。
（四）积极总结，按时报送。为做好行业“3·15”宣传教育工作的发布与传播，“3·15”期间，请保险公司将经验做法、活动情况及时报送给协会。
[bookmark: _GoBack]1.经验做法：各公司有优秀经验做法的（包括但不限于发布的原创金融消费者权益保护教育宣传作品，以数字和科技赋能金融服务提质增效、加大基础服务覆盖、精准支持重点群体、落实金融促消费政策等方面的范例和成效，以及保险领域“黑灰产”、销售误导等问题治理成效和典型案例等）可于3月12日前报送给协会，协会将以适当形式发布，并择优推荐江西金融监管局，助力在行业内形成良好的示范引导效应。
2.活动情况：请各省级保险公司在3月16日前，将2026年“3·15”活动情况反馈至江西省保险行业协会法律宣传部邮箱。
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